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Ser mais responsavel socialmente é fator de competitividade

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tornou-se um fator de competitividade para
0s negacios. No passado, o que identificava uma empresa competitiva era basicamente o
preco de seus produtos. Depois, veio a onda da qualidade, mas ainda focada nos produtos
e servicos. Hoje, as empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de suas rela-
¢cdes com todos os publicos dos quais dependem e com 0s quais se relacionam: clientes,
fornecedores, empregados, parceiros e colaboradores. Isso inclui também a comunidade na
qual atua, 0 governo, sem perder de vista a sociedade em geral, que construimos a cada dia.

Fabricar produtos ou prestar servicos que ndo degradem o meio ambiente, promover a
inclusdo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem parte, entre
outras iniciativas, séo diferenciais cada vez mais importantes para as empresas na conquista
de novos consumidores ou clientes.

Pelo retorno que traz — em termos de reconhecimento (imagem) e melhores condi¢des de
competir no mercado, além de contribuir substancialmente para o futuro do pais —, 0 movi-
mento da Responsabilidade Social Empresarial vem crescendo muito no Brasil. J& é signifi-
cativo o nimero de grandes e médias empresas que selecionam fornecedores (micro e
pequenos) utilizando critérios da RSE nos negdcios. Também no acesso aos créditos e
financiamentos é crescente a incorporacao de critérios de gestao responsavel. A imprensa
esta cada vez mais fiscalizadora e os consumidores, por sua vez, mais exigentes.

O negdcio baseado em principios socialmente responsaveis ndo s6 cumpre suas obriga-
¢oes legais como vai além. Tem por premissa relagdes éticas e transparentes, e assim ganha
condigdes de manter o melhor relacionamento com parceiros e fornecedores, clientes e
funcionarios, governo e sociedade. Ou seja: quem aposta em responsabilidade e didlogo
vem conquistando mais clientes e o respeito da sociedade.

E verdade que muitas micro e pequenas empresas ja contribuem para a melhoria das
comunidades nas quais estao presentes. Mas esta deve ser uma postura sistematica, para
enraizar valores como a solidariedade em nosso meio social. E, nesse aspecto, o poder dos
pequenos negocios é inigualavel. Eles relinem cerca de 45% dos trabalhadores do pais e
sdo importantes agentes econdémicos em aproximadamente 80% dos municipios brasileiros.

Encontrando o caminho para a gestao socialmente responsavel

Este manual pretende contribuir para que micro e pequenas empresas que, em todo o pals,
desenvolvam a for¢a social que representam, compartilhando um novo cenario de negocios.
Sua realizagdo é resultado da parceria entre o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae).

A pequena empresa que adota a filosofia e praticas da RSE tende a ter uma gestdo mais
consciente e maior clareza quanto a prépria missao. Consegue um melhor ambiente de
trabalho, com maior comprometimento de seus funcionérios, relagdes mais consistentes
com seus fornecedores e clientes e melhor imagem na comunidade. Tudo isso contribui
para sua permanéncia e seu crescimento, diminuindo o risco de mortalidade, que costuma
ser alto entre os novos negdcios.

Ao assumirem uma postura comprometida com a Responsabilidade Social Empresarial,
micro e pequenos empreendedores tornam-se agentes de uma profunda mudanga cultural,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

Vocé pode fazer mais do que imagina para participar deste novo tempo. Basta comegar.

O mundo estd mudando

O movimento da RSE decorre de trés fatores que marcam a época atual:

« a revolucdo tecnoldgica (satélites, telecomunicag6es), que eliminou distancias e multiplicou
a troca de informac®es via televisao, jornais, radio, telefone e internet;

+ arevolucdo educacional, que é conseqiiéncia do nimero cada vez maior de pessoas que
freqUentam escolas e querem mais informacoes;

+ arevolugdo civica, que € representada por milhdes de pessoas organizadas de todo o
mundo reunidas em associa¢des e organiza¢des ndo-governamentais (ONGs), defendendo
seus direitos e seus interesses, como a promogcao social e

a protecdo ambiental.

E estes fatores ocorrem num momento em que chegamos ao limite do uso dos recursos
naturais.
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Mais confian¢ca no mundo dos negdcios

No Brasil, 0 movimento da Responsabilidade Social Empresarial ganha forca a partir dos
anos 1990. Junto com ele, 0 mercado também vem evoluindo, com a exigéncia de ética e
transparéncia nos negocios.

Veja neste manual por que as pequenas empresas ndo podem ficar fora desse processo.
O novo ambiente de negécios vem modificando a relagdo entre grandes empresas e
pequenos fornecedores. Um exemplo € o Projeto Caras do Brasil. Leia na Parte IIl — Novas
exigéncias e Novas oportunidades.

Desafios geram novas oportunidades

Os desafios que hoje se apresentam aos micro e pequenos também representam dtimas

oportunidades de negécio, ampliando a participacdo de pequenas empresas no mercado.

A gestdo socialmente responsavel e os novos valores sociais abrem espaco para o
surgimento de novos negoécios, como, por exemplo, o desenvolvimento de produtos e
servicos ambientalmente sustentaveis.

Leia na Parte lIl.

Responsabilidade Social Empresarial — O que € mesmo?

A maneira como as empresas realizam seus negacios define sua maior ou menor
Responsabilidade Social Empresarial. O conceito da RSE esta relacionado com a ética e a
transparéncia na gestdo dos negaocios e deve refletir-se nas decisfes cotidianas que podem
causar impactos na sociedade, no meio ambiente e no futuro dos préprios negocios.

De um modo mais simples, podemos dizer que a ética nos negdcios ocorre quando as
decisdes de interesse de determinada empresa também respeitam o direito, os valores e 0s
interesses de todos agqueles que, de uma forma ou de outra, sdo por elas afetados.

Assim, uma empresa pode oferecer o melhor produto ou servico imaginavel para seus
consumidores e clientes, mas ndo estard sendo ética em suas relacdes com a sociedade se,
por exemplo, no desenvolvimento de suas atividades ndo se preocupar com a poluicao
gue gera no meio ambiente

Transparéncia é outro conceito que muito tem a ver com ética. A falta de transparéncia na
conducao dos negécios pode prejudicar ndo so clientes e consumidores, mas também a
propria empresa. Se ela sonega, por exemplo, uma informacao importante sobre seus
produtos e servicos, podera ser responsabilizada, mais tarde, por omissao.

Responsabilidade Social Empresarial, portanto, diz respeito @ maneira como as empresas
realizam seus negacios: os critérios que utilizam para a tomada de decisdes, os valores que
definem suas prioridades e os relacionamentos com todos os publicos com os quais inter-
agem, ndo custa repetir.

Tudo isso vamos detalhar percorrendo juntos cada uma das Sete Diretrizes que norteiam a
Responsabilidade Social Empresarial, que vocé vai conhecer a seguir. Trata-se de uma série
de a¢des concretas que podem contribuir para a melhoria da qualidade dos relacionamentos
de sua empresa nas areas de: Valores e Transparéncia, Publico Interno, Meio Ambiente,
Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo e Sociedade.
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As Sete Diretrizes da Responsabilidade Social Empresarial®

Adote valores e trabalhe com transparéncia

Passo a Passo

Valorize empregados e colaboradores

Faca sempre mais pelo meio ambiente

Envolva parceiros e fornecedores

Proteja clientes e consumidores
Promova sua comunidade

Comprometa-se com 0 bem comum

1 0 Instituto Ethos trata da Responsabilidade Social Empresarial dividindo-a em sete temas: Valores e
Transparéncia, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade,
Governo e Sociedade. Por razdes didaticas, estes temas foram apresentados nesta publicagdo como

"Sete Diretrizes".

13.

DIRETRIZ | Adote valores e trabalhe com transparéncia

Condutas e decisdes cotidianas sao resultados de valores e principios que uma empresa
tem. Ser socialmente responsavel é atender as expectativas sociais, com transparéncia,
mantendo a coeréncia entre o discurso e a préatica. Este compromisso serve de instrumento
para a existéncia de um bom relacionamento da empresa com os publicos com os quais se
relaciona.

Passo a passo: o que vocé pode fazer a partir de hoje em sua empresa

para eleger e respeitar valores e agir com transparéncia

Visao e Missao

1.1 Crie e divulgue uma declaracao de missdo

A declaracao de missao da empresa socialmente responsavel vai além do proposito de
"lucrar" ou "ser a melhor". Embora simples, a missdo de uma empresa identifica suas metas
e aspiracOes. Deve expressar também seus valores e sua cultura e as estratégias a serem
utilizadas.Ao definir a missdo de sua empresa, portanto, procure agregar valor a todos os
envolvidos no ambiente empresarial: proprietérios, funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidades e o proprio meio ambiente.

Cabe a cada empresa definir a prépria missdo. Os exemplos abaixo ddo uma idéia da visédo
de negdcios de pequenos empresarios ao definirem a missao de suas empresas:

Missdo do Laboratorio Dr. Pio
"Atender as necessidades e expectativas dos nossos clientes, oferecendo-lhes servicos de
Andlises Clinicas de Qualidade."

Missdo da Editora Palavra Magica
"Transmitir conhecimento e promover entretenimento e cultura, contribuindo para formar
o cidadéo e ajudar a construir uma sociedade mais justa, solidaria e progressista.”

Procure envolver funcionérios e colaboradores na definicdo de missdo que sua empresa vai
adotar. Depois de pronta, relina seu pessoal para uma conversa sobre a missédo que a
empresa se propds a cumprir. Por fim, transcreva-a num quadro, para que figue permanen-
temente exposta em lugar de destaque na empresa. Se sentir necessidade, revise
periodicamente a missao de seu empreendimento.
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Ftica e Transparéncia

1.2 Identifique e declare valores éticos com clareza

Outro guia importante para a conducéo socialmente responsavel dos negocios de sua
empresa é a Declaragio de Valores Eticos de seu empreendimento. Ela determina a forma
pela qual vocé administrara os negdécios. O Laboratério Dr. Pio adotou a seguinte
Declaragio de Valores e Principios Eticos:

Declaracdo de Valores do Laboratorio Dr. Pio

Exceléncia

Buscamos permanentemente a satisfacdo dos nossos clientes e colaboradores com
iniciativas de crescimento pessoal e profissional,em um ambiente de trabalho seguro

e agradavel.

Etica

Agimos de modo transparente e responsavel em todos os relacionamentos com nossos
clientes, colaboradores, parceiros de negécios e com a comunidade.

Inovacéo

Valorizamos atitudes empreendedoras que primem pela flexibilidade,

determinacéo e simplicidade, investindo permanentemente em tecnologias de ponta
adequadas ao porte de nossa empresa.

Responsabilidade Social e Cidadania

Respeitamos 0 meio ambiente em prol da qualidade de vida do planeta e assumimos
nossa responsabilidade social com agdes comunitarias e respeito ao ser humano.

Justa lucratividade

Acreditamos no lucro como um fator de desenvolvimento auto-sustentado da empresa
e de seguranca para nossa competitividade.

Um codigo de ética decorrente da Declaracio de Valores e Principios Eticos pode ajudar a:
« desenvolver relagdes solidas com fornecedores, clientes e outros parceiros;

« reduzir o numero de processos legais;

* negociar conflitos de interesse; e

s assegurar o cumprimento das leis.

Entre os principios geralmente mencionados num Codigo de Etica estdo: honestidade,
justica, compromisso, respeito ao proximo, integridade, lealdade, solidariedade. Todos esses
principios podem ser indicados na declaragéo de valores éticos de sua empresa.

Eis como a mesma empresa do exemplo anterior define seu cédigo de ética:

Cédigo de Etica Interno do Laboratério Dr. Pio

Adaptado do Codigo de Etica do Farmacéutico, Conselho Regional de Farmécia da resolugéo
n° 290 de 26 de abril de 1996.

- Os colaboradores dos Profissionais de Andlises Clinicas estéo a servi¢o do ser humano e
tém por fim a promocéo, protecao e recuperacdo da salde, individual e coletiva.

- Todos os colaboradores atuardo sempre com o maior respeito a vida humana e a liberdade
de consciéncia nas situacdes de conflito entre a ciéncia e os direitos fundamentais do
homem, mantendo o principio bésico de que o homem é o sujeito através do qual se
expressa a totalidade Unica da pessoa.

- A dimensao ética esta determinada em todos 0s seus atos, em beneficio do ser humano,
da coletividade e do meio ambiente, sem discriminacéo de qualquer natureza.

- A fim de que possam exercer seu trabalho, com honra e dignidade, os colaboradores
deverdo dispor de boas condicGes de trabalho e merecer boa remuneracao por seu
desempenho.

- Os colaboradores devem manter em segredo todo fato sigiloso de que tenham conheci-
mento, em razdo de sua atividade de trabalho, e apresentar o mesmo comportamento dos
Bioguimicos responsaveis pelo Laboratorio.

- Os colaboradores devem informar aos Bioquimicos responsaveis quaisquer formas de
poluicdo, deterioracdo do meio ambiente ou riscos inerentes ao trabalho, prejudiciais a
saude e a vida.

- Os colaboradores devem ser solidarios com as ac6es em defesa da dignidade profissional
e empenhar-se para melhorar as condi¢@es de salde, os padrées dos servigos farmacéuticos,
assumindo sua parcela de responsabilidade em relacdo a assisténcia farmacéutica, a edu-
cacdo sanitaria e a legislacao referente a satde.

- A relacdo dos colaboradores com os pacientes ndo é apenas de ordem profissional, mas
também de natureza moral e social, ndo devendo haver qualquer discriminagdo em razao
de religido, raca, sexo, nacionalidade, cor, op¢ao sexual, idade, condicao social, politica ou
de qualquer outra natureza.

- Os colaboradores, junto aos Bioquimicos responsaveis, devem participar de campanhas
comunitarias com finalidade educativa e de interesse social.

- Assim como os Biogquimicos, os colaboradores devem obter e conservar alto nivel ético
em seu meio de trabalho e manter relagdes cordiais com toda a equipe de trabalho,
prestando-lhe pleno apoio, assisténcia e solidariedade moral e laboral.

- Os colaboradores deverdo adotar critérios justos e honestos nas suas atividades e nos
pronunciamentos sobre servicos e funces confiados anteriormente a eles.

- Deverdo prestar colaboracéo aos colegas que dela necessitem, assegurando-lhes consi-
deracédo, apoio e solidariedade, que reflitam harmonia e prestigio no laboratério.

- Deverdo limitar-se as suas atribuicdes no trabalho, mantendo relacionamento harmonioso
com outros colaboradores no sentido de garantir unidade de a¢do na realizacdo de ativi-
dades a que se propdem em beneficio individual e coletivo.

Passo a Passo
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1.3 Crie um ambiente de trabalho no qual questdes possam ser discutidas
Esteja disponivel para dar esclarecimentos e aberto para ouvir diferentes opinides.
Comunique com clareza as decis@es e procure explicar como elas séo condizentes com 0s
valores éticos da empresa, j que decorrem ndo apenas dos aspectos financeiros do negacio.
Esclareca os funcionarios sobre a responsabilidade que tém nao s6 pela execugéo de suas
atribuicdes, mas igualmente pela préatica dos principios adotados pela empresa. Encoraje-
0s a consultar um superior sempre que lhes ocorrer qualquer preocupagéo de ordem ética.

Direitos Humanos

1.4 ldentifique itens relevantes sobre os direitos humanos

A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos estabelece os direitos de todas as pessoas,
independentemente de sexo, raga, etnia, idade, nacionalidade, religido ou nivel econdmico.
Vérios desses direitos se relacionam a acdo por parte de governos, mas muitos deles
podem ser relevantes para a area empresarial, como os relativos a trabalho infantil, trabalho
forcado, liberdade de associagdo, preconceitos discriminatorios, salde e seguranca.

Dé conhecimento aos funcionérios — expondo num quadro, por exemplo — dos itens da
Declaragdo que vocé julgar relevantes.

Etica e Transparéncia

Editora Palavra Magica, empresa-cidada é transparente
Micro e pequenas empresas estdo declarando publicamente seus valores, demonstrando seu desem-
penho e afirmando seus compromissos através da publicagdo do balango social.

A Palavra Magica, por exemplo, editora de livros localizada em Ribeirdo Preto (SP), assumiu a postura
de pequena empresa-cidada em 1995. De |a para c4, cerca de 200 mil criancas e adolescentes foram
beneficiados por seus programas e a¢fes sociais. Em 1999, a editora criou a Fundagéo Palavra
Magica, responsavel por projetos e agdes sociais que, entre outros resultados, doou mais de 150 mil
livros na regido.

A postura socialmente responsavel esta incorporada a empresa. Valores como ética, transparéncia,
lealdade e qualidade estdo presentes tanto nos produtos da editora como no processo de sele¢édo e
na gestdo da empresa, que semanalmente reline a equipe para debater problemas, rumos e diretrizes,

ou mesmo para decidir sobre a recusa de clientes que assumam uma postura social ndo-responsavel.

Uma das primeiras empresas brasileiras a publicar, nos anos 1990, seu balanco social em jornais de
circulacdo nacional, a Palavra Magica conquistou o Prémio Valor Social (Ethos—Valor Econémico), 0
Prémio Maua (Sebrae—-Gazeta Mercantil) e o Prémio Balango Social, conferido em 2002 por vérias
entidades brasileiras.

28.

DIRETRIZ | Valorize empregados e colaboradores

Empresas que valorizam seus funcionérios valorizam, na verdade, a si mesmas. A empresa
socialmente responsavel procura fazer mais, além de respeitar os direitos trabalhistas.
Neste segundo passo, vocé encontrara idéias que vém sendo aplicadas com sucesso no
aperfeigoamento das relacdes empregado—empresa. Conhega-as e tire partido daquelas
gue se aplicam as atuais condi¢cGes de sua empresa.

Importante: ndo abra méo de um contato mais direto com as pessoas que fazem a sua
empresa. Ouvi-las, atendé-las na medida do possivel e incentivar a iniciativa e a partici-
pacdo de cada uma delas vao acelerar o processo de qualificacdo de sua empresa como
socialmente responsavel.

Passo a passo: o que vocé pode fazer de agora em diante pelo publico

interno de sua empresa

Local de Trabalho

2.1 Comprometa-se com as leis trabalhistas

Manter o registro profissional dos funcionarios, realizar o pagamento dos salarios em dia e
do décimo terceiro salario, recolher o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e
conceder beneficios de acordo com a legislacao (auxilio-refei¢do, cesta basica, convénio
médico) sdo obrigacdes basicas de todo empregador, independentemente do nimero de
funcionarios. Mas vocé pode fazer mais.

2.2 Encoraje novas idéias e comentarios

Crie um ambiente de trabalho que incentive os funcionarios a trazer novas idéias e
opinides sobre a empresa. Para aqueles que desejem se expressar abertamente, marque
reunides para a discussdo da matéria; para os que queiram fazé-lo de forma mais particular,
promova encontros pessoais. Demonstre sempre que 0s comentarios e sugestoes sdo
importantes na melhoria do desempenho da empresa como um todo.

Diversidade

2.3 Incorpore a diversidade como um valor essencial

Se possivel, contrate e promova pessoas com experiéncias e perspectivas diferentes. Muitas
empresas até declaram o carater ndo-discriminatério de seus critérios de contratacdo, com
relacdo a raga, etnia, sexo, idade, religido, ascendéncia, nacionalidade, estado civil, orientagéo
sexual, deficiéncia fisica ou mental e condicGes de salde.

2.4 Diversifique na selecdo de funcionarios
Mantenha contato com centros comunitarios, instituicoes religiosas e outras localidades
visitadas pelo tipo de publico que vocé esta interessado em atrair para a empresa. Procure
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escolas de grupos minoritarios. Busque o apoio de organiza¢des ndo-governamentais
cujos objetivos incluam o aumento do indice de emprego de determinados segmentos —
mulheres, minorias, portadores de deficiéncia, ex-presidiarios e desempregados.

2.5 Invista na formacao de pessoas diversas
Quando oferecer treinamento, certifique-se de estar incluindo pessoas provenientes de
todos os grupos.

Assédio Sexual

2.6 Estabelega uma diretriz contra esse abuso

Desenvolva e implemente uma politica firme contra o assédio sexual. Esta ndo é sé uma
atitude socialmente responsavel, mas uma exigéncia legal. Explique a matéria de forma
clara. Esclare¢a a todos que qualquer reclamacao recebida implicara uma investigacao
objetiva, salientando as penalidades aplicadas por viola¢do da regra, inclusive a possivel
demissao.

Proiba, estritamente, qualquer tipo de vinganca contra aqueles que apresentarem reclama-
coes e proteja, se for 0 caso, a fonte de reclamacao. Monitore pessoalmente tais situacdes,
em especial quando a reclamacéo envolver o superior direto de quem foi molestado.

Desenvolvimento Profissional

2.7 Incentive e recompense o desenvolvimento de talentos

Sempre que puder, ofereca incentivos que estimulem funcionérios a progredir na profissdo
e aperfeicoar sua formacao. Sendo possivel, autorize o funcionario a realizar cursos durante
o0 horério de trabalho ou subsidie os custos de cursos profissionalizantes.

Inclua a educacdo e o desenvolvimento de habilidades como itens da avaliacdo de desem-
penho. Havendo condi¢des, conceda uma gratificagdo ou qualquer outra recompensa para
aqueles que obtiverem certificacdo, graduacéo ou atingirem qualquer outro objetivo
educacional.

Delegacdo de Poderes

2.8 Dé autonomia a seus funcionarios

Definir metas e dar aos funcionarios flexibilidade para alcanga-las € um incentivo para que
trabalhem em equipe e tomem decisBes mais adequadas. Se possivel, defina os objetivos
da empresa para o trimestre ou para 0 ano, solicitando que cada funcionario da empresa
crie um plano de trabalho para alcangar essas metas.

Gestao Participativa

2.9 Informe sobre o desempenho financeiro da empresa

Considere a possibilidade de "abrir" aos funcionarios os resultados financeiros da empresa
de maneira simples (na forma de extrato de lucros e perdas), a cada trimestre ou

anualmente. A idéia é fazer com que entendam o funcionamento da empresa e participem
do esforco para reducéo dos custos e aumento das receitas. Nesse caso, € preciso dar antes
aos funcionarios no¢des de como sao calculados esses niumeros.

Remuneragéo e Incentivo

2.10 Crie um programa de participacdo nos lucros

Num programa desse tipo, o funcionario tem participacao nos lucros da empresa de acordo
com seu desempenho. Para ser bem-sucedidos, os programas de participacao nos lucros
precisam ter metas claramente estabelecidas. Existe uma grande variedade de planos de
participacdo nos lucros, cada um com regras e férmulas proprias, que podem ser modifi-
cadas em fun¢do das necessidades de cada empresa, no que diz respeito a politica de
recompensa definida. Também é possivel simplesmente decidir pelo pagamento de um
bdnus, baseado no alcance de uma meta de desempenho previamente determinada.

Demissdes

2.11 Evite demissdes

Levante todas as opcdes de reducdo nos custos antes de decidir por demissdes. Solicite
aos préprios funcionarios sugestfes para diminuir as despesas. Nas empresas com maior
numeros de funcionarios, como Ultimo recurso, deve-se pensar na hipotese de reduzir
salarios mediante negociacéo coletiva, submetida a Justica do Trabalho, de forma a manter
0S empregos.

2.12 ldentifique outras alternativas

Considere a possibilidade de treinar o funcionario para uma segunda funcao, para evitar
sua demisséo e proteger o que a empresa nele investiu. Confira com outras empresas locais
se estdo necessitando de pessoal e se hé condicBes de alocarem seu excedente de fun-
cionarios por determinado periodo.

2.13 Reduza o pessoal com dignidade

Se cortes forem necessarios, estabeleca prioridades ao executa-los. Comunique o quanto
antes a decisdo de reduzir despesas e demonstre com palavras e atos que os funcionarios
serdo os ultimos a ser cortados. Trate-os com dignidade e respeito, proporcionando, se pos-
sivel, meios para ajuda-los a conquistar um novo trabalho, caso as demissdes se tornem
indispensaveis.

2.14 Valorize os que ndo foram demitidos

Aos funcionérios que ficaram, explique as razfes pelas quais foram mantidos em seus postos.
Esclareca de que maneira seu trabalho deverd mudar e quais as novas oportunidades
disponiveis.

2.15 Crie um guia de informagdes
Em relacdo a admissdes, a criacdo e a distribuicdo aos novos funcionarios de um guia de
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informac®es sobre a empresa podera ser uma ferramenta bastante Gtil. Use um tom e um
estilo que reflitam os valores e a cultura que a empresa deseja apresentar aos novos
funcionarios e enfatizar para os antigos.

Trabalho e Familia

2.16 Preserve a vida pessoal e familiar dos funcionarios

Tente estabelecer metas que nédo interfiram na vida pessoal e familiar dos funcionarios.
Evite prolongamentos do expediente de trabalho, eventos obrigatérios durante o horério
de almoco e viagens sem aviso prévio. Se ndo for possivel, estabeleca algum tipo de com-
pensacdo para os esforgos redobrados.

2.17 Avalie as necessidades dos funcionarios

Pesquise entre os funcionarios quais aspectos da vida deles dificultam a concentragéo e o
desempenho profissional. Vocé vai se surpreender ao descobrir quantos convivem com o0s
mesmos tipos de preocupacao e necessidade. Na maioria das vezes, problemas pessoais de
funcionarios podem ser resolvidos sem prejuizo para a empresa; ao contrario, com ganhos
de produtividade decorrentes da aten¢do com que a empresa trata seus funcionérios.

2.18 Basta ser flexivel

Dentro do razoavel, ofereca aos funcionérios a oportunidade de ajustarem a agenda a suas
necessidades pessoais. Vocé pode preferir estabelecer dias e horarios fixos obrigatérios de
trabalho, mas que também permitam op¢ao alternativa de horario, para que eles possam
realizar tarefas pessoais, fazer cursos ou se dedicar a solu¢do de problemas familiares. Outra
opcdo € a "semana compactada”, na qual os funcionarios fazem quarenta horas de trabalho
em quatro dias, e ndo nos tradicionais cinco.

2.19 Conta pessoal de "dias livres"

Em vez de estabelecer determinado nimero de dias para o trato de assuntos pessoais,
vocé pode organizar uma contabilidade individual de dias livres para os funcionarios em
regime de compensacao, de forma que cada um possa utilizar o tempo livre estabelecido
da maneira que melhor lhe convier. Essa "conta pessoal de dias livres" é mais flexivel e em
geral a favorita dos funcionérios, especialmente os que tém familia e outras responsabili-
dades fora do trabalho.

2.20 Ofereca uma variedade de opgbes

+ Divisdo de tarefas: dois ou mais funcionarios dividem a responsabilidade de uma Unica
posicdo, recebendo o mesmo salario e beneficios.

* Licenga pessoal: dispensa para o funciondrio cuidar de assuntos pessoais ou de familiar
doente.

+ Trabalho a distancia: possibilidade de o funcionario executar tarefas em casa ou em outra
localidade remota, em dias determinados, utilizando meios de telecomunicacéo.

* Reducdo voluntaria da jornada de trabalho: reducéo da jornada de trabalho do

funcionario, com a manutengéo de outros beneficios.

+ Licenga-prémio: dispensa concedida ao funcionario para o trato de interesses particulares,
geralmente aos que ja trabalham para a empresa por um razoavel periodo de tempo mini-
mo, previamente determinado. O funcionario podera continuar ou ndo usufruindo do
salério e beneficios ou ter sua remuneracéo reduzida. Em ambos os casos, terd garantida a
mesma posi¢cdo na empresa ao término da licenca.

2.21 Encoraje praticas saudaveis aos bebés de funcionérios
Ajude os pais a espera de bebés a obter informacdes préaticas sobre gravidez, cursos de
pré-natal, cuidados especiais para com os recém-nascidos, servigos médicos e sociais.

2.22 Apoie a adocdo
Conceda aos funcionarios pais adotivos os mesmos beneficios concedidos aos pais biolégi-
cos, incluindo licenca-maternidade ou paternidade, assisténcia financeira e outros.

2.23 Ajude a colocar os filhos de seus funcionarios na escola

Proporcione condicBes para que os filhos dos seus funcionarios possam ser acolhidos em
creches de boa qualidade no local de trabalho ou préximo a residéncia. Estabeleca como
meta que todos os filhos dos funcionarios estejam estudando. Promova o conceito da edu-
cacdo como um processo permanente aos funcionarios e seus familiares.

2.24 Faga parcerias locais para oferecer servi¢os

Varias pequenas empresas ha mesma regido podem juntar-se para oferecer servicos que,
individualmente, estariam incapacitadas de prover,como, por exemplo, creches e centros
para o cuidado de idosos, babas, assessoria juridica, pré-escolas, assessoria de planejamento
financeiro e academias de ginastica.

2.25 Crie uma pagina de "classificados" dos recursos existentes

Distribua uma relagdo dos recursos disponiveis na area de sua empresa que possam ser
Gteis aos funcionarios na solucdo de seus problemas com a familia. Inclua organizacdes de
fim social, profissionais da area juridica e financeira, servi¢os para aconselhamento de
carreiras, creches, institui¢fes para o cuidado de idosos e informag6es sobre cuidados a
familiares com deficiéncia. E solicite descontos a seus funcionarios.

Saude, Bem-Estar e Seguranca

2.26 Seja solidario nas situacdes de emergéncia

Se sua empresa ainda ndo pode oferecer plano de salide a funcionérios e dependentes,
tente socorré-los nas situacfes de emergéncia, como, por exemplo, quando um funcionario
enfrenta o pagamento de contas altas por problemas de salide de um familiar. Se possivel,
viabilize um plano de satde para os dependentes.
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2.27 Flexibilidade nos planos de salide

Se sua empresa pode oferecer plano de seguro e de salide aos funcionarios, o ideal é
disponibilizar uma variedade deles, de forma a permitir que cada um escolha o plano
adequado a suas necessidades e as de sua familia. Uma hipétese é oferecer um plano bésico
junto com uma cobertura adicional, pela qual o funcionéario pagaria uma taxa extra.

Outra opcao é a criagdo de uma conta "saide/bem-estar”, na qual a empresa depositaria
determinado valor, que poderia ser utilizado pelo funcionério para suplementar seu plano
de saude. Se os recursos nao fossem empregados para esse fim, o funcionario teria o direito
de retirar o valor em dinheiro.

2.28 Promova checkups

Se possivel, ofereca aos funcionarios e seus familiares a oportunidade de se submeterem a
exames gerais de salde periodicos: pesagem, verificagdo da pressdo, exames laboratoriais
etc., devidamente avaliados por um clinico geral.

Também em relacdo a salide, estimule-os, por exemplo, a atingir determinadas metas, como
reducdo de peso e da taxa de colesterol, e a praticar exercicios fisicos, incluindo caminhadas
regulares. Alerte-os ainda quanto a necessidade que todos temos de dedicar semanalmente
algum tempo ao lazer: cultivar amizades, curtir hobbies, ir ao cinema, ao parque, enfim,
tudo o que possa contribuir para o bem-estar fisico e mental.

E bem fécil reunir e distribuir material informativo sobre habitos saudaveis de vida. Existem
muitas revistas, hoje, inteiramente dedicadas ao assunto. Ou entdo promover palestras na
empresa sobre diversos aspectos da qualidade de vida. Ha empresas que estabelecem a
préatica de ginastica ou exercicios de relaxamento no préprio local de trabalho. Outras facili-
tam o ingresso dos funcionarios em academias de ginastica, consultas com nutricionistas,
entre outras iniciativas possiveis.

2.29 Estimule a pratica esportiva

Dependendo do nimero de funcionérios, da para formar times de futebol de saldo, bas-
quete, ténis de mesa, ou qualquer outra modalidade esportiva. E por que ndo promover
disputas com outros times da comunidade, reforcando o espirito de equipe na empresa?

2.30 Elimine o fumo do ambiente de trabalho

Esse tipo de restricéo, hoje quase universal, ndo s6 contribui para que se abandone o vicio,
como evita a exposi¢do dos ndo-fumantes ao fumo passivo. Aplique essa determinagdo nas
areas adjacentes as entradas, onde normalmente se aglomeram os fumantes durante os
intervalos, bem como no interior de veiculos.

2.31 Programa de ajuda a dependentes quimicos
Diversas instituicBes oferecem programas de ajuda a fumantes, alcoolistas e usuérios de dro-
gas licitas. Alguns sao gratuitos. Faca uma relagdo desses programas disponiveis na regido

onde sua empresa esta sediada e encoraje a participacao de funcionarios e familiares com
qualquer tipo de dependéncia quimica.

2.32 Promova habitos de trabalho saudaveis

Assegure-se de que os funcionarios de sua empresa estejam fazendo uso de ferramentas
e equipamentos corretos na execucao de suas tarefas. Opte por mdveis apropriados, caso
o funcionario fique sentado por muito tempo. Trabalhe para que todos mantenham limpo
e organizado o ambiente de trabalho, cuidando da higiene, evitando riscos a saude e
acidentes de trabalho.

Outro habito saudavel é a possibilidade de um tempo para o descanso e relaxamento, no
intervalo de almoco. Se houver condic@es, estabeleca uma area de descanso e/ou leitura.

2.33 Mantenha a boa qualidade do ar

Estudos comprovam que a qualidade do ar na area interna do ambiente de trabalho é
quase sempre pior que a da area externa, podendo acarretar resfriados e outras doencas.
Isso acontece até mesmo em prédios comerciais, onde a circulacéo do ar € pobre e facilita
0 acumulo de p6, mofo etc.

Certifique-se de que todo o sistema de ventilacdo/ar condicionado de sua empresa vem
sendo inspecionado e limpo a intervalos regulares. Se a manutencéo do sistema é feita
pelo proprietario do imdvel, convém estabelecer um programa de manutencao preventivo.
Sobretudo no caso de pequenas empresas industriais, a manutenc¢do rigorosa e periddica
dos equipamentos é fundamental.

2.34 Valorize um ambiente adequado e a higiene

Uniformes bem-cuidados (se for o caso) e roupas adequadas devem compor a boa apre-
sentacdo dos funciondrios, 0 que nao so estimula a auto-estima de cada um, como compde
um ambiente de trabalho digno. Habitos de organizacédo e higiene devem ser cultivados.
Crie um ambiente propicio a isso, sem constrangimentos.
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Laffriolée: éxito com insercao social e diversidade

Um ambiente de trabalho com pessoas de todos os grupos sociais pode ser a chave do
sucesso do micro e pequeno empresario. A Laffriolleé Sobremesas, por exemplo, resolveu
apostar em pessoas que queriam mostrar que podiam vencer no ambiente dos negécios.

Em 1994, contratou a primeira pessoa com deficiéncia: uma senhora com problemas de
audicdo. Os resultados foram t&o estimulantes que a empresa desenvolveu um programa
amplo para a contratacéo e o aperfeicoamento profissional de portadores de deficiéncia.

Sediada em Sao Paulo, a Laffriolée produz sobremesas para cerca de 2 mil estabelecimentos
como restaurantes, cafés, padarias e redes de refeicdes rapidas. Atualmente, dos 80
funcionarios, 10% sdo portadores de deficiéncia mental e auditiva. Além disso, a empresa
investe na educacao dos funcionarios e de seus filhos, fornecendo bolsas de estudo e
material escolar,combate o trabalho infantil e ndo utiliza produtos que causem impacto
negativo ao meio ambiente.

Em 1998, foi indicada pelo Sebrae/SP como empresa de Qualidade Total, pela politica de
responsabilidade social implantada e por seu trabalho de insercéo das pessoas com
deficiéncia no processo produtivo. E,em 2001, o jornal Valor Econdmico conferiu & adminis-
tracdo da empresa, fundamentado no exercicio continuo da responsabilidade social, 0
Prémio Valor Social, promovido pelo periédico.

3a

DIRETRIZ | Faca sempre mais pelo meio ambiente

Gerenciar com responsabilidade ambiental € procurar reduzir as agressdes ao meio
ambiente e promover a melhoria das condi¢cBes ambientais. As empresas, de um modo ou
de outro, dependem de insumos do meio ambiente para realizar suas atividades. E parte de
sua responsabilidade social evitar o desperdicio de tais insumos (energia, matérias-primas
em geral e agua).

Colocar o lixo em local e forma apropriados (coleta seletiva), reduzir o barulho na vizinhanga,
incentivar a economia de energia ndo sdo apenas formas de reduzir o impacto ambiental.
Iniciativas como essas sdo também fontes geradoras de lucro e de ganhos de imagem. A
conscientizacéo leva a empresa a desenvolver a¢des de preservacdo ambiental. Tal atitude
deve ser sua retribuicdo pelo uso dos recursos que retira da natureza e pelos danos que
podem ser causados por suas atividades. Campanhas, bem como a participagdo em iniciativas
de educacao ambiental, sdo acBes que a empresa pode executar, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida no local em que vivemos.

Passo a passo: torne sua empresa um exemplo de gestdo ambiental.

N&o perca tempo

Politica e Operacdes

3.1 Defina e respeite principios ambientalistas

Estabeleca compromissos e padrdes ambientais para sua empresa que incluam metas for-
mais. Tais compromissos deverdo determinar as inten¢des da empresa, no que diz respeito
ao meio ambiente, no projeto, na producéo e na distribuicdo de seus produtos e servicos.
Estruture seu negdcio de maneira a incluir, desde as instalacdes até o desenho dos proces-
S0s, 0 uso racional e bem planejado de recursos naturais.

Comprometa-se integralmente com a legislacdo vigente, indo além do que a lei estabelece,
sempre que possivel. Fagca um balango constante do impacto ambiental que sua empresa
provoca em termos de uso de recursos naturais (agua, esgoto, energia elétrica), producdo
de residuos (lixo ndo-degradével, embalagens, emissdo de gases por veiculos) e escolha de
materiais consumidos (papel, tintas, produtos quimicos).

3.2 Motive os funcionarios a preservar a natureza

Incentive os funcionarios que buscam maneiras alternativas de evitar desperdicios e praticas
poluentes. Estude a possibilidade de premia-los fazendo, por exemplo, doagdes em seus
nomes para uma instituicdo de caridade. Nomeie periodicamente um “"campe&o verde",
gue demonstre 0 compromisso de sua empresa com o meio ambiente.
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3.3 Estabele¢a uma politica ecoldgica de compras

Dé prioridade a compra de produtos ambientalmente corretos. Trabalhe com seus fornece-
dores de maneira a despertar neles a disposicdo em atender a politica ambiental de sua
empresa. Se necessario, procure fontes alternativas.

Minimizacédo de Residuos

3.4 Recicle na medida do possivel

Residuo representa tudo aquilo que nédo se pode utilizar ou vender, mas pelo qual se devera
pagar para se livrar dele. Transmita esse conceito a seus funcionarios. Peca-lhes sugestdes
para a reducdo do residuo mediante a reutilizacao e a reciclagem de materiais.

3.5 Reduza o consumo de papel

Em muitas empresas, 0 papel é a maior fonte de lixo. Estabeleca em sua empresa o uso dos
dois lados do papel para fotocépias. O verso do papel impresso pode ser empregado para
rascunho de documentos. Use e-mail, em vez de imprimir cépias.

Utilize formularios ultrapassados, que ndo tenham mais uso, para memorandos internos.
Mensagens dirigidas a todos os funcionarios podem ser afixadas em locais centrais da
empresa, em vez de ser distribuidas a todos. Introduza a préatica da guarda de documentos
em disquetes, sempre que possivel, em substituicao ao papel.

3.6 Use, se possivel, produtos de papel reciclado

Escolha papel com o maior indice de material reciclado. Além de papel para impresséo,
existem outros produtos feitos com material reciclado: pastas para arquivo, capas para
relatdrio, etiquetas etc.

3.7 Compre outros produtos reciclados

Identifique a possibilidade de comprar produtos reciclados, reformados e recondicionados,
verificando se competem favoravelmente em pre¢o, desempenho e qualidade com o
produto novo. Exemplo: cartuchos de tinta para impressoras e maquinas de fac-simile,
fotocopiadoras recondicionadas e outros equipamentos, como moveis e acessorios.

3.8 Evite produtos que geram residuos

Ao fazer as compras de sua empresa, procure produtos que sejam mais duraveis, de melhor
qualidade, reciclaveis ou que possam ser reutilizados. Evite produtos descartaveis; copos de
papel e de plastico etc.

Prevencao da Poluicio

3.9 Reduza o uso de produtos toxicos

Faca uma avaliacdo de todo o espaco fisico de sua empresa, instalagdes e processos para
identificar as possibilidades de redugéo do uso de produtos toxicos. Informe-se com
fornecedores sobre alternativas para a substituicdo de solventes, tintas e outros produtos
toxicos que sua empresa venha utilizando, mesmo no escritorio.

3.10 Promova o descarte seguro de substancias toxicas

Crie um plano que garanta o descarte seguro de tudo o que é toxico, incluindo o que

ndo aparenta ser prejudicial: pilhas, cartuchos de tintas de impressoras e copiadoras, tintas,
solventes etc. Descubra na prefeitura local as areas, nas proximidades de sua empresa,
préprias para depésito de substancias tdxicas ou estude a possibilidade de cria-las em
conjunto com outras empresas.

3.11 Use produtos de limpeza nao-toxicos

Ha uma grande variedade de produtos de limpeza, no mercado, considerados menos
prejudiciais ao meio ambiente e a saude. Verifigue com a companhia de servicos de
limpeza ou com seu fornecedor as especificagdes dos produtos que vém sendo utilizados
em sua empresa e compare-as com os atributos e componentes de opcdes alternativas
que o mercado oferece. Informe-se também sobre descarte, seguranca, pH, inflamabilidade,
indice de abraséo e outros fatores.

Uso Eficaz de Energia e Agua

3.12 Faca uma auditoria na area de energia

Realize uma auditoria para identificar eventuais usos inadequados que representem
desperdicio de energia e tome as medidas necessarias. Custa relativamente pouco e pode
contribuir para uma substancial economia na conta de energia.

3.13 Use iluminacéo inteligente

Ha muitos produtos alternativos no mercado que proporcionam melhor iluminagédo e
ainda significativa economia no consumo de energia elétrica. Alguns exemplos: sensores
de ocupacdo para locais freqlientemente desocupados, refletores, instalagdes com padrdo
fluorescente e lampadas fluorescentes compactas, no lugar de incandescentes. A maior
parte desses produtos tem precos compensadores, em fungdo da maior durabilidade.

3.14 Administre com eficiéncia o uso de energia

Oriente os funcionarios a apagar as luzes e desligar fotocopiadoras e outros dispositivos
quando néo estdo sendo utilizados, especialmente depois do expediente e em fins de
semana. Estude a viabilidade de instalar temporizadores e certifique-se de que os disposi-
tivos estejam funcionando adequadamente.
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3.15 Outras formas de reduzir o consumo de energia

Procure o selo de economia de energia ao comprar computadores, maquinas de fac-simile,
aquecedores, aparelhos de ar-condicionado e outros equipamentos. Quando e onde for
possivel, considere fontes alternativas de energia, como coletores de energia solar para
fornecimento de agua quente ou células fotovoltaicas para iluminacao externa.

3.16 Possibilidade de trabalho a distancia

Quando conveniente, permita que funcionarios trabalhem em casa. Utilize correio eletr6nico,
linhas extras de telefone e outras tecnologias de baixo custo para que os funcionarios se
comuniguem de casa com o escritorio. Entre outros beneficios, essa medida contribui para
reduzir a emissdo de gases poluentes pelos meios de transporte.

3.17 Manutencéo do sistema de climatizacéo
Se sua empresa possui sistema de ventilacao, ar-condicionado e aquecimento, certifique-se
de que a limpeza dos filtros é feita regularmente. Além de purificar o ar, a boa manutencédo
proporciona maior durabilidade aos equipamentos.

3.18 Se trabalhar com veiculos, prefira os "verdes"

Utilize os veiculos que apresentam maiores indices de economia de combustivel. Considere
a compra de automoveis de combustivel alternativo, como gas ou alcool. Faga a regulagem
do motor periodicamente e mantenha a pressdo dos pneus nos niveis recomendados.

Sao medidas que reduzem o consumo de combustivel.

3.19 Acabe com os vazamentos de dgua
Inspecione periodicamente o sistema hidraulico para detectar vazamentos em torneiras e
vasos sanitarios. Repare-os imediatamente.

3.20 Instale acessorios para a economia de agua
Ao construir ou reformar, opte por equipamentos e acessorios com dispositivos de baixo
fluxo de dgua para torneiras e vasos sanitarios.

3.21 Reduza o consumo de agua nas areas externas

Adote praticas de economia de agua na jardinagem. Por exemplo, o uso de matéria vegetal
ao redor das plantas reduz a evaporacao. Assim, o jardim podera ser irrigado com menor
freqiéncia. Utilize formas alternativas de irrigacéo, que reduzam o consumo de agua.
Considere o plantio de folhagens e grama resistentes a seca, que reclamam pouca agua.

Projeto Ecologico

3.22 Crie um sistema de reciclagem

Trabalhe com os clientes de forma que retornem produtos usados e/ou ultrapassados
fornecidos por sua empresa, além do material empregado no empacotamento do produto,
ou qualquer outro que possa ser reutilizado ou reciclado. Ao projetar novos produtos ou
novas embalagens, se viavel, integre a eles o conceito de reuso e reciclagem.

3.23 Utilize técnicas de construcéo ecologicamente corretas

Projetos de construcdo ambientalmente corretos podem reduzir o custo total do ciclo de
vida da edificagéo (construcao, operacdo e manutencéo da estrutura). A técnica comega
pela escolha do local da edificacdo — sua relagdo com a posigédo do sol, arvores e outros
itens —, podendo incluir ainda o préprio material utilizado na construcéo. Existem iniGmeros
itens que sdo ambientalmente preferiveis, desde produtos confeccionados com material
reciclado até pisos feitos de material ndo-téxico.

3.24 Trabalhe em parceria com fornecedores e clientes

Considere a possibilidade de se unir a outros parceiros. Verifique com seus fornecedores os
itens, de material de escritdrio a matéria-prima, que podem ser substituidos por produtos
que reduzam o indice residual, sem comprometer custos, qualidade e confiabilidade.

Ja entre seus clientes, pesquise o que poderia ser feito por sua empresa para tornar seu
produto ou servigo mais eficiente e com menor indice residual. Também é importante dar
assisténcia pos-venda a seus produtos ou servicos. Por exemplo, a oferta de treinamento
a clientes sobre a utilizacdo correta de determinados produtos poderé ajudar a torna-los
menos poluentes e a reduzir residuos.
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Gestdo Ambiental e Negdcio

Na Renova, lucros ndo vao por agua abaixo

E possivel, a0 mesmo tempo, ganhar dinheiro, proteger o meio ambiente e se tornar
exemplo de boa pratica empresarial. A Renova Lavanderia & Toalheiro, empresa de Porto
Alegre (RS), implantou em seus processos industriais métodos de uso racional de recursos
que ndo s6 geram lucros como sdo repassados a outros empresarios.

Desde 2000, tanto o fundador da Renova, Joarez Venco, quanto seu gerente de marketing,
Carlos Santana, passaram a fazer uma série de palestras em que relatam a experiéncia
bem-sucedida da empresa. SO neste ano participaram de 32 eventos em associagdes
empresariais e empresas. "Alertamos especialmente para a necessidade do uso criterioso
da dgua, um bem finito", conta Santana.

E a Renova tem muito a ensinar. Dos 110 mil litros de agua usados diariamente, nada menos
que 80% sdo reutilizados. De acordo com Venco, esse elevado indice de reaproveitamento
¢ alcancado gracas a dois fatores: uma forte politica de investimento em equipamentos e
atencdo especial ao treinamento do pessoal. Cerca de 20% da receita anual é aplicado

na renovacao do maquinario. Quanto ao treinamento, proporciona-se uma média anual de
40 horas de capacitacdo para cada funcionario. "E esse nimero representa apenas a
capacitacéo voltada para o uso eficiente de recursos", esclarece Venco.

O exemplo da Renova é tipico de empresarios que encaram 0s processos limpos de produgéo
como investimento, e ndo como despesa. "Se ndo fosse nosso cuidado com o destino

dos residuos, ndo teriamos como clientes subsidiarias de multinacionais da Comunidade
Européia, onde a legislagdo ambiental € mais rigorosa", afirma Venco.

Na avaliacdo de alguns industriais, a razdo de mercado levantada pelo empresario gaucho
pode funcionar como um aliado em favor de processos produtivos mais limpos. "Se nos
faltarem argumentos para convencer um empresario a investir em producéo limpa, basta
lembra-lo que, mais dia, menos dia, podera ficar fora do mercado”, salienta Angelo Albiero
Filho, diretor do Departamento de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da
Fiesp. Segundo ele, o ideal, sobretudo para pequenas empresas, € nao esperar que o cliente
exija mudancas rumo a uma operacao mais limpa. Pode ser tarde para recuperar o respeito
e a admiracdo do mercado.

Fonte: PEGN — Revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios

Gestdo Ambiental e Negdcio

Na Perflex, protecdo ambiental faz bem aos negécios

A cada dois meses um caminh&o aporta na Perflex, fabricante de metais sanitarios localizada
em Ferraz de Vasconcelos, na Grande S&o Paulo. Ndo vem trazer nem buscar nenhum
produto. Sua funcao é apanhar cerca de 4 toneladas de um material que a Perflex ndo
vende, mas sim paga para dele se livrar: o lodo galvanico. Essa "mercadoria” indesejada,
que é levada para um aterro sanitario, resulta da decantacdo de toda a &gua usada no
processo de fabricacdo das torneiras e acessorios. Ali estdo resquicios de metais, 6leos,

graxas, produtos quimicos e toda a poeira retirada das maquinas por potentes aspiradores.

A operacéo de remocao dos residuos, que custa anualmente cerca de R$ 40 mil, € uma das
muitas medidas tomadas nos Ultimos trés anos pela empresa para reduzir o impacto de
suas operacdes no meio ambiente. Materiais como borrachas, plasticos ou que contenham
elementos nocivos a salde ou prejudiciais & natureza foram substituidos. "Nossa filosofia
€ perseguir o equilibrio em todas as areas, inclusive no campo ambiental", afirma Douglas
Monteiro, diretor industrial da Perflex e principal motivador das acdes ambientais.

E algumas dessas a¢des ainda geram dividendos. Segundo Monteiro, apenas com a reuti-
lizacdo da agua se conseguiu uma economia mensal da ordem de R$ 3.500,00 suficientes,
por exemplo, para cobrir os custos com o descarte de residuos. Além dessa economia, a
fabricante paulista de torneiras adotou a coleta seletiva ha cerca de dois anos, o que
também gera recursos. Administrada pelos funcionarios, a coleta envolve os familiares dos
empregados e rende uma média mensal de R$ 2 mil. O destino desse dinheiro é definido
pelo comité gestor. Na maioria das vezes serve para comprar cestas basicas.

Fonte: PEGN — Revista Pequenas Empresas Grandes Negocios
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4@

DIRETRIZ | Envolva Parceiros e Fornecedores

Todo empreendimento socialmente responsavel deve estabelecer um didlogo com seus
fornecedores, sendo transparente em suas agdes, cumprindo os contratos estabelecidos,
contribuindo para seu desenvolvimento e incentivando os fornecedores para que também
assumam compromissos de responsabilidade social.

E importante divulgar seus valores pela cadeia de fornecedores, empresas parceiras e
servicos terceirizados. Pode-se adotar como critério de selecdo de parceiros a exigéncia de
que os empregados de servicos terceirizados tenham condic¢des de trabalho semelhantes
as de seus proprios funcionarios. Enfim, a empresa deve evitar terceirizar servigos para
organiza¢6es nas quais haja degradacéo das condic¢des de trabalho.

Passo a passo: como se relacionar com parceiros e fornecedores,

de agora em diante

Parceria

4.1 Comunique claramente suas expectativas

Sua empresa tem maiores chances de alcancar 0s objetivos propostos se estes forem clara-
mente comunicados aos fornecedores, por meio de correspondéncia ou de visitas. E muito
atil informar aos fornecedores os padrdes adotados por sua empresa, antes de firmar
parcerias.

4.2 Formalize um comprometimento quanto a praticas trabalhistas

Ao solicitar de seus fornecedores a assinatura de um contrato que inclua uma declaracao
de comprometimento com padr&es trabalhistas predeterminados, vocé estara reforcando a
preocupacao de sua empresa com as praticas trabalhistas e a idéia de que seu cumprimento
¢é fundamental.

4.3 Monitore o cumprimento das regras estabelecidas

Utilize todas as oportunidades para monitorar o cumprimento das regras estabelecidas.
Toda vez que um representante de sua empresa visitar um fornecedor, € uma 6tima
oportunidade para verificar de que forma estao sendo tratados os trabalhadores e se vém
sendo remunerados de forma justa, dentro dos prazos determinados.

Em visitas de controle de qualidade ou para revisao da producéo, sempre é possivel observar
se o local esta limpo, bem iluminado e livre de perigos, além de verificar se ha utilizacdo de
mao-de-obra infantil.

4.4 Clima de colaboracéo favorece mudancas

Parcerias com fornecedores tendem a melhorar se vocé incentivar um ambiente de colabo-
racdo. Mesmo grandes empresas concluiram que seus esfor¢os para promover mudancas
se mostram mais eficazes quando nao sdo colocados de forma autoritéria. Ofereca sugestdes
sobre possiveis ajustes para a melhoria das praticas vigentes. Tente criar um clima de con-
fianca, procurando discutir, inicialmente, itens menos sensiveis, como salde e seguranca dos
empregados.
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53.

DIRETRIZ | Proteja Clientes e Consumidores

Procedimentos de responsabilidade social no trato com consumidores e clientes sdo essen-
ciais. Desenvolver produtos e servigos confiaveis em termos de qualidade e seguranca,
fornecer instrucdes de uso e informar sobre seus riscos potenciais, eliminar danos a satide
dos usuarios sdo a¢cdes muito importantes, visto que a empresa produz cultura e influencia
0 comportamento de todos.

A empresa socialmente responsavel oferece qualidade nédo apenas durante o processo de
venda, mas em toda a sua rotina de trabalho. Faz parte de suas atribuicbes promover acdes
gue melhorem a credibilidade, a eficiéncia e a seguranca dos produtos e servicos, observando
padrdes técnicos cabiveis como, por exemplo, as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), as prescri¢cdes da Vigilancia Sanitaria e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Passo a passo: o que fazer, desde j4, para garantir a confianca de

clientes e consumidores

Produtos e Servicos

5.1 Promova 0 uso de seu produto com seguranca e responsabilidade
Assegure-se de que os produtos de sua empresa ndo sao prejudicais a saide e ao meio
ambiente durante todo o seu ciclo de vida — na producao, no uso e no descarte.Va além do
bésico, na tentativa de educar os consumidores de seu produto (e também o de seus
concorrentes); como utiliza-lo de forma néo prejudicial a sade e ao meio ambiente ou,
ainda, como evitar seu uso excessivo e o desperdicio.

5.2 Ofereca informacgdes especificas, corretas e justas

Faca mais do que a lei determina, assegurando, com a documentacéo correta, informacgdes
que devem constar nos produtos de sua empresa com relacédo a seguranca, desempenho
e eficacia.

5.3 Proiba o uso de técnicas comerciais antiéticas

Além dos atos ilegais previstos em lei, praticas comerciais antiéticas incluem exageros
sobre a potencialidade do produto e seu desempenho e sobre a quantidade necessaria do
produto para atender a demanda do cliente. Deixe claro a funcionarios e clientes que tais
préticas ndo sdo toleradas por sua empresa.

5.4 Evite a publicidade "téxica"

Procure formas de anuincios que transmitam um modelo positivo e habitos saudaveis.
Estabeleca uma diretriz clara sobre o tipo de informacéo e mensagem que pode ou nao ser
dirigido as criancas.

Proiba mensagens enganosas, que explorem as emocdes das criangas ou que transmitam a
eventual manipulacéo dos pais, ou outros, por parte das criancas, para a compra de seu
produto.

Anuncie apenas em locais permitidos. Abomine os apelos que glorificam a satisfacdo ime-
diata, a violéncia, a imagem doentia do corpo, a agressao, o desrespeito, a mistificacdo e o
sexismo.

5.5 Ouca as manifestacdes

Prepare-se para ouvir as manifestac6es dos clientes/consumidores no sentido de melhorar o
atendimento, os produtos e os servicos oferecidos por sua empresa. Mais do que isso, incen-
tive sugestdes e criticas. E realize periodicamente pesquisas de opinifo entre os clientes. E um
material precioso para a avaliacdo do desempenho de sua empresa.

5.6 Procure oportunidades comerciais alternativas
Sonde as oportunidades de criar produtos e oferecer servicos que satisfagam necessidades
de grupos sociais especificos, como idosos, pessoas com deficiéncia e grupos minoritarios.

Passo a Passo
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O cliente em Foco

Laboratorio Dr. Pio: qualidade no relacionamento

O Laborat6rio Dr. Pio vem apostando na relacdo com os clientes para fazer do seu negécio
um exemplo. Sediada em Santana do Livramento (RS), a empresa desenvolve diversas
préaticas visando melhorar as condicGes de trabalho, o bem-estar de seus colaboradores e
o didlogo com seus clientes.

A criacdo da Comissdo Interna de Biosseguranca, voltada para a seguranca no ambiente
de trabalho, ¢ uma das acdes desenvolvidas com foco nos colaboradores. Por meio de
seminarios, a comissdo busca conscientizar o publico interno, clientes e parceiros, imple-
mentando medidas, como as vistorias nos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS),
que melhorem os indicadores de seguranca no trabalho do Laboratério.

A implantacéo de programas de incentivo e treinamento e a adocéo de medidas de seguranca
contribuem para o crescimento profissional de seus funcionarios e estabelecem relacdes
interativas com a direcéo.

O Laborat6rio Dr. Pio criou ainda mecanismos de didlogo estruturado com os clientes.
Desde 1999 realiza pesquisas de satisfacdo que objetivam assegurar atendimento de qua-
lidade. Durante todo o0 ano os servigos prestados sdo avaliados pelos clientes, que podem
fazer reclamac®es, sugestdes e comentarios. Mensalmente as respostas sdo analisadas e
as reclamacdes geram relatdrios de nao-conformidade, originando ac6es corretivas e
preventivas.

As praticas contribuem para a melhoria de todos os processos, alcangando a exceléncia
no atendimento e aumentando a produtividade e a competitividade da empresa. Como
conseqliéncia, o Laboratério Dr. Pio se diferencia no cenario, consolidando sua marca e
sua participa¢do no mercado.

63.

DIRETRIZ | Promova sua Comunidade

A relacdo que uma empresa tem com sua comunidade de entorno € um dos principais
exemplos dos valores com os quais esta comprometida. Respeito aos costumes e a cultura
local, contribuicdo em projetos educacionais, em ONGs ou organizag6es comunitarias, des-
tinacdo de verbas a instituicdes sociais e a divulgacao de principios que aproximam seu
empreendimento das pessoas ao redor sdo algumas das a¢fes que demonstram o valor
gue sua empresa da a comunidade.

Um entrosamento saudavel e dindamico com os grupos representativos locais na busca de
solugdes conjuntas para os problemas comunitarios fara do seu empreendimento um

parceiro da comunidade, reconhecido e considerado por todos.

Passo a passo: como fazer de seu empreendimento um parceiro da

comunidade e obter a consideracao de todos

Geral

6.1 Identifique os problemas e busque solugbes conjuntas

Comece por um breve diagnostico dos problemas com os quais a comunidade convive e
pesquise que prioridades a comunidade elege. Passe, em seguida, para os meios de que
pode dispor para participar, de uma forma ou de outra, na solucéo desses problemas.
Qualquer iniciativa, vocé vai ver, serd muito bem recebida.

Poderiamos fazer uma lista interminavel de possibilidades de ajuda a uma comunidade
carente. Como exemplo, seguem-se algumas:

+ estimular a formagéo de algum tipo de organizaco da comunidade, caso ndo ainda néo
haja nenhum, para ter voz nas reivindicaces;

« participar de reunides com liderangas locais, se a comunidade ja tem um certo nivel de
organizacgéo, para a discussao de problemas e encaminhamento de solucdes;

* se voceé faz parte de alguma entidade de representacao patronal, mobilize-a também para
reivindicar melhorias aos poderes publicos;

« diretamente, vocé pode fazer doacdes ou apoiar de alguma forma institui¢des sociais
(educacionais, de complementacao alimentar, de microcrédito) e ONGs (organizagdes nédo-
governamentais) que estejam atuando na area (ou atrai-las para trabalhar na comunidade);
* se sua empresa tem instalacdes passiveis de ser cedidas para eventos da comunidade,
vocé pode franquea-las;

« ha compra de um novo computador, doe o antigo, de preferéncia para o uso coletivo,em
escola.
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6.2 Invista na comunidade

Considere a possibilidade de contratacdo de servicos oferecidos por organiza¢gdes comu-
nitarias ou fornecedores locais. Dessa forma, a empresa podera ajudar na revitalizacao de
uma comunidade. Considere, também, a destinacao de recursos do imposto de renda para
fundos municipais da crianca e do adolescente, ou outros similares.

6.3 Recrute funcionarios em comunidades pobres
Ha varias organizaces sem fins lucrativos que poderéo identificar nessas comunidades
individuos que estejam treinados e capacitados a exercer as funcdes pretendidas.

6.4 Instale-se em comunidades pobres

Procure locais comunitarios que possuam boas instalacfes para o estabelecimento de
escritdrios, producdo e venda, com acesso facil para as demais areas da cidade. Verifique se
ha incentivos para o estabelecimento de empresas nessas areas.

6.5 Conscientize e mobilize seus funcionarios

Use todas as oportunidades para comunicar aos funcionarios que o suporte a comunidade
e 0 envolvimento com ela é importante para a empresa. Sempre que possivel, recompense
aqueles que ja fazem parte e estimule os funcionarios a participar de projetos comunitarios.

6.6 Outra boa idéia: adote um projeto especifico

Estude a possibilidade de sua empresa participar de um projeto ou causa que envolva
varios voluntarios e cujo objetivo, de preferéncia, se aproxime da declaracdo de missdo de
seu empreendimento. Por exemplo, um restaurante ou uma empresa do setor de alimentos
poderé se engajar em campanhas para erradicacdo da fome ou de estimulo a praticas agrarias
sustentaveis, ou ainda organizar uma horta comunitaria ou partir para a distribuigdo de
sopa as pessoas em situacdo de risco alimentar.

Outra hipé6tese é permitir que, em parte de seu horario de trabalho, funcionarios com
formacao técnica usem suas habilidades profissionais na execucdo de trabalho voluntario,
sem fins lucrativos, para grupos comunitarios.

6.7 Faca parceria com outras empresas

Vocé pode fazer parcerias com outras empresas da comunidade, sejam elas de grande ou
pequeno porte, para desenvolver projetos que sua empresa nao poderia empreender indi-
vidualmente. Por exemplo, a organizacdo de um programa de reciclagem com a comu-
nidade local ou a limpeza e/ou reforma de uma escola ou abrigo.

Filantropia

6.8 Faca doacdes de seus produtos ou servigos

Se possivel, contribua diretamente com organiza¢des da comunidade que possam fazer
uso de seus produtos ou servicos. Com um pouco de criatividade, vocé acabara achando
diversas formas de fazer doacGes. Por exemplo, se o quadro de funcionarios de sua empresa
inclui profissionais capazes de realizar consertos ou fazer montagens, considere a
possibilidade de "empresta-los", quando isso for importante para a comunidade. Incentive
os funcionarios a doar comida, roupas e méveis usados.

Educacéao

6.9 Ofereca apoio as escolas locais

Tente encontrar meios pelos quais sua empresa possa dar suporte e melhorar a educacao
oferecida pelas escolas publicas locais. Valorize os funcionarios que se dispuserem a
participar de eventos organizados pelas escolas ou fazer palestras a alunos e professores
sobre as habilidades profissionais necessarias para atuar em sua area de trabalho.

6.10 Faga parceria com uma escola

Vocé pode, por exemplo, doar determinado tempo de trabalho de seus funcionarios para

gue eles ajudem em consertos ou faxinas. Ajude na gestdo da escola. Promova programas
de melhoria da qualidade de ensino, como preparacao de material didatico ou atualizacdo
de professores.

6.11 Faca doacdes de equipamento usado ou excedente
As escolas podem utilizar uma variedade enorme de produtos e materiais. Até mesmo res-

tos de matéria-prima ou produtos ultrapassados costumam ser Uteis em projetos escolares.

6.12 Crie intercambio com uma escola

Muitas escolas procuram empresas locais que possam oferecer estagio, remunerado ou
nao, a seus alunos. Tente criar uma verdadeira oportunidade de aprendizado para o
estagiario, bem como para a prépria empresa.
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Politicas de Boa Vizinhanca

Acougue T-Bone: cultura a la carte

O acougue T-Bone, de Brasilia (DF), mostra que ndo é preciso ser uma grande empresa para
investir em educacao e cultura. Junto a casa de carnes T-Bone funciona uma biblioteca
com 5 mil livros, que podem ser retirados por qualquer pessoa. Duas vezes por ano, 0 agougue
também promove noites culturais — com shows de musica popular e erudita, pegas de
teatro e lancamento de livros, entre outras atracdes —, que relinem cerca de 5 mil pessoas
ao ar livre.

"Qualquer empresa, pequena ou grande, tem de estar vinculada a comunidade, tem de
fazer alguma coisa, seja relacionada a cultura, ao meio ambiente ou ao esporte. O consumidor
cobra isso", afirma o proprietario Luiz Amorim dos Santos. Analfabeto até os 16 anos,
Santos passou a valorizar a educacgédo depois que aprendeu a ler e a escrever.

O acervo foi crescendo com doac@es feitas pela prépria comunidade. "Para mim, foi uma
novidade. Nunca tinha pensado em ver livros em um agougue”, conta o funcionario
Claudio Pereira dos Santos, que trabalha no T-Bone ha cerca de oito anos. Segundo ele, a
surpresa com a iniciativa foi geral, mas acabou por conquistar tanto os funcionarios como
os clientes. "Nao adianta investir em cultura se os seus funciondrios nao estao na escola",
exemplifica. Os 12 funcionarios do T-Bone estudam. Aquele que Ié o maior nimero de
livros no més ainda recebe um bdnus da empresa.

Politicas de Boa Vizinhanca

Metalurgica Ferrari Jordao: democratizando a informatica

Localizada numa comunidade de baixa renda em Maringa (PR), ha 11 anos, a Metallrgica
Ferrari Jordao emprega trinta pessoas na producéo de calhas para luminérias e bases fixas
para cadeiras.

Preocupada com a ociosidade dos jovens da comunidade e sua dificuldade de encontrar
emprego em fun¢do da baixa qualificagao profissional, a Ferrari Jorddo montou, dentro da
empresa, uma sala de informaética para dar aulas gratuitas a populagéo do bairro.

Para gerenciar o projeto, fez parceria com o Centro de Apoio Educacional, uma organizacéo
ndo-governamental que, nos Ultimos trés anos, formou mais de 250 jovens e adultos em
informatica basica e montagem de computadores.

Passo a Passo
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73.

DIRETRIZ | Comprometa-se com 0 Bem Comum

O relacionamento ético com o poder publico, assim como o cumprimento das leis, faz
parte da gestdo de uma empresa socialmente responsavel. Ser ético, nesse caso, significa
cumprir as obrigagdes de recolhimento de impostos e tributos, alinhar os interesses da
empresa com os da sociedade, comprometer-se formalmente com o combate a corrupcao,
contribuir para projetos e agdes governamentais voltados para o aperfeicoamento de
politicas publicas na area social etc. Em resumo: contribuir decisivamente para o desen-
volvimento de sua regido e do pais.

Passo a passo: como adotar uma postura positiva em seu relacionamento

com o0 governo e a sociedade, a partir de agora

Posicionamento Politico

7.1 Participe com transparéncia

Deixe claro para os publicos com 0s quais vocé se relaciona seu posicionamento politico e
suas justificativas, em periodos de campanha ou fora deles. Como empresario, vocé pode e
deve atuar junto ao sindicato patronal e outras organizac8es empresariais, defendendo as
politicas e acdes econdmicas que sejam de interesse de seu setor e do pais. Garanta liberdade
de escolha e incentive o voto consciente.

7.2 Combate a corrupcao

Na relagdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, evite situagdes que envol-
vam ag¢0es de favorecimento ou praticas ilegais. Faca da honestidade um valor explicito em
todas as suas relacBes comerciais, pois 0s pequenos desvios do dia-a-dia podem formar
uma cultura capaz de comprometer o futuro de seu negécio.

Participacao

7.3 Marque sua presenga em féruns locais

Participe de foruns de empresarios e de outros segmentos sociais, sejam voltados para a
elaboracdo de propostas de carater social, sejam voltados para interesses mais restritos.
Em inGmeras cidades existem conselhos de gestao de politicas publicas e 6rgaos dedicados
ao desenvolvimento regional que sao expressivos canais de participacéo.

7.4 Integre-se aos movimentos sociais

Nos municipios, sdo desenvolvidas diversas politicas publicas sociais de carater local

que apresentam diferentes possibilidades de atuacéo para micro e pequenos empresarios.
Reflita sobre a vocacéao social de seu empreendimento e estabeleca parcerias na
implementacdo de programas sociais.

Reconhecimento Publico

Panificadora Paladar: gosto pelo social

A Panificadora Paladar, localizada em Brasilia (DF), tem participado ativamente de diferentes
féruns e instituicbes empresariais e governamentais, em agdes que enfocam questdes

de interesse publico e responsabilidade social. Colaboradores da panificadora, junto com
clientes e gestores de outras empresas da regido, realizam levantamentos das demandas
locais e,com os proprietarios dos estabelecimentos, promovem a mobilizagdo da comunidade
e do poder publico em busca de solugdes. Sdo desenvolvidas vérias a¢es que visam a
construcao de escolas, instalacdo de quebra-molas e melhoria da iluminagéo publica,

por exemplo.

A Paladar também apoia e patrocina instituicdes sem fins lucrativos, identificadas com causas
que promovam a garantia dos direitos dos cidaddos e valorizem a participacéo social
como pratica fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais justa. Essa atuacdo
traz muitos beneficios a empresa, que alcanga maior visibilidade no mercado, conquista a
fidelidade dos clientes e tem associado a sua imagem o reconhecimento de seu compro-
misso com o bem-estar da comunidade.

Passo a Passo
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As micro e pequenas empresas podem buscar na atuacéo
socialmente responsavel um diferencial de mercado que, entre
outros beneficios, as credencia a ser fornecedoras de grandes
empresas que adotam essa forma de gestdo como critério

de selecdo. Alem disso, praticas empresariais socialmente
responsaveis dao credibilidade a gestdo do negaocio e facilitam
na obtencao de crédito.

Por outro lado, abrem-se oportunidades de novos negocios,
seja atraveés dos projetos de desenvolvimento local/regional
em parceria com outras pequenas ou grandes empresas, seja
atraves da possibilidade de atender novos tipos de
consumidores e clientes.

Novas exigéncias
Aqui véo dois exemplos de como grandes empresas imp&em novas formas de funciona-
mento e gestdo aos pequenos fornecedores.

P&o de Acucar

O Grupo Pao de Agucar criou em dezembro de 2002 o projeto Caras do Brasil para
incentivar a producdo e a comercializacao de produtos que tenham o desenvolvimento
sustentavel como base de producéo, valorizando aspectos como geracdo de riqueza das
comunidades e fixacdo em seus locais de origem. O projeto busca atender também o
consumidor consciente, que avalia ndo sé o produto final, mas também toda a cadeia
produtiva, da producéo ao descarte.

O Grupo Pao de Aclcar apresenta, assim, uma série de critérios e pré-requisitos para
empresas, entidades ou comunidades interessadas em figurar como fornecedoras de
mercadorias, tais como:

+ Ser uma empresa legalmente constituida, portanto habilitada a emitir nota fiscal de
venda, que recolha os impostos e encargos cabivelis.

+ Obedecer a todas as leis nacionais, estaduais e municipais, exigéncias administrativas,
tratados e acordos internacionais dos quais o Brasil € signatario.

* Possuir conta bancaria — pessoa juridica —em nome do emissor da nota fiscal.

« Demonstrar e praticar repudio ao trabalho infantil.

* Respeitar os direitos dos povos indigenas.

* Respeitar os direitos de uso da terra de longo prazo. As comunidades locais com direitos
legais ou tradicionais de posse ou uso da terra devem manter controle sobre as operacfes
florestais, a menos que deleguem esse controle a outras pessoas ou entidades, de forma
livre e consciente.

+ Agir de acordo com a responsabilidade ambiental como um todo, levando em conta o
uso de pesticidas e outros agentes quimicos, de agentes de controle biolégico, os cuidados
com a erosao e com a preservacao de recursos hidricos, o respeito aos planos de manejo
que garantam a sustentabilidade, o respeito as areas de alto valor de conservacao e aos
demais elementos relacionados com a qualidade ambiental.

» Obedecer as leis referentes as questdes sanitarias (quando aplicaveis).

Os proponentes eleitos dentro dos pré-requisitos citados sdo posteriormente analisados
em outros tépicos, permitindo a construcdo de um quadro completo de suas reais possibi-
lidades de participacdo no programa.
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Novas exigéncias e Novas oportunidades

De Nadai, McDonalds, ABN-Amro e Axial Par

Para a De Nadai, empresa de alimentacdo industrial localizada em Santo André, no ABC
paulista, a ado¢ado de préticas de responsabilidade social € uma das raz8es de seu sucesso. A
empresa foi a primeira do Brasil e também a primeira do setor alimenticio em todo mundo a
receber a certificacdo pela norma SA 8000, que tem por objetivo garantir condi¢des de tra-
balho e seguranca aos funcionarios.

Com os fornecedores, o primeiro passo foi a informacgéo. A De Nadai elaborou um manual
sobre a SA 8000, explicando-lhes todas as exigéncias da norma. Depois solicitou que envias-
sem uma carta a empresa, comprometendo-se com o cumprimento das premissas basicas da
SA 8000. "Discutimos juntos as formas de adequacdo desses fornecedores a norma e, entao,
passamos a exigir seu cumprimento para a manutencao de nossos contratos de forneci-
mento", explica Mauricio Barros de Vasconcelos, gerente de Desenvolvimento e Formagéo da
empresa.

Na fase seguinte, a De Nadai montou um questionario de auto-avaliacéo, que foi enviado

a seus fornecedores. Com isso, a empresa verificou que entre as dificuldades para o cumpri-
mento da norma por parte de seus fornecedores estavam a falta de direitos trabalhistas dos
funcionarios, o excesso de horas extras e,em alguns casos, a utilizacdo de trabalho juvenil.

Segundo a SA 8000, a empresa que utiliza médo-de-obra de adolescente nao pode demitir

e precisa adaptar um horario de expediente que garanta ao jovem nao ultrapassar a dez
horas didrias entre a escola e o trabalho. Para cumprir a regra, a solugdo encontrada foi a
reducdo do horario de funcionamento do almoxarifado, que era das 10 as 17 horas, para um
periodo de cinco horas, com intervalo de uma hora."O horério de funcionamento ficou esta-
belecido das 10 as 15 horas. Os dois lados cederam e ficaram satisfeitos", relata Liberato. "Se
todas as empresas tivessem a preocupacao em fazer as coisas de forma responsavel, seria
6timo e todos sairiam ganhando." De acordo com gerente de Desenvolvimento e Formagao,
a SA 8000 fortaleceu ainda mais o relacionamento da empresa com seus fornecedores e
ampliou o papel social da De Nadai em sua &rea de atuacdo. "A idéia € mesmo de parceria",
finaliza.

Outras grandes empresas, como a rede McDonald’s e o Banco Real/ABN-Amro impdem uma
série de critérios para selecéo de fornecedores de todos os portes, inclusive micro e pequenas
empresas, a0 mesmo tempo que as ajuda a atingir as exigéncias feitas. Esses

critérios sdo em grande parte baseados em principios da responsabilidade social.

O Axial Par ¢ um fundo que age da mesma forma na hora de investir em pequenos negoécios:
impdem critérios de gestdo socialmente responsavel e ajuda as empresas pré-selecionadas a
transformarem sua gestao.

Novas oportunidades

Acdes que impulsionam mercados locais tém sido uma grande fonte de oportunidades de
crescimento para micro e pequenos empreendimentos. Aqui vocé vai conhecer alguns
exemplos.

Capital da Laranja

O Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), visando auxiliar os pequenos produtores de laranja em Bebedouro (SP), cidade
conhecida como a "capital da laranja", desenvolveu um projeto que introduziu o suco natural
de laranja na merenda escolar da rede municipal de ensino.

O projeto nasceu da necessidade de interromper o processo de exclusdo social de peque-
nos produtores de laranja da regido, ocasionado pelo crescente controle da producéo de
laranja local por industrias fabricantes de suco concentrado, destinado, prioritariamente, &
exportacao.

A matéria-prima utilizada na producdo do suco é comprada de pequenos agricultores pela
prefeitura e processado por uma pequena industria local. SAo empregados seis trabalhadores
rurais na colheita da laranja, todos com carteira assinada e direitos garantidos por lei.

Atualmente, 6 mil alunos da rede municipal recebem diariamente um copo de suco de
laranja natural, produzido integralmente pelos moradores. Dessa forma, o projeto promove
0 acesso da populacdo de baixa renda a um alimento saudavel, garante a producdo dos
pequenos agricultores do municipio e o desenvolvimento sustentavel da atividade, ja que
toda a renda gerada fica na propria regido.

Favela Chique

As oitenta costureiras cariocas que integram a Coopa-Roca, a cooperativa de artesés da
favela da Rocinha, no Rio de Janeiro, produzem mensalmente cerca de 500 pecas. Ha dois
anos, exatamente em funcdo da atuacao coletiva, elas conseguiram firmar uma parceria
com a sofisticada grife M. Officer. Gragas a tal acordo, as cooperadas melhoraram o design
das pecas que confeccionam e atualmente colocam parte da producédo em badaladas lojas,
como a Barneys, em Nova York, e a Browns, em Londres. Em consequéncia, o faturamento
da Coopa-Roca subiu mais de 1.000% e ha cooperadas que chegam a ter retiradas mensais
de R$ 1 mil.

Fonte: PEGN — Revista Pequenas Empresas Grandes Negocios

Este € um bom exemplo de oportunidades abertas pelos novos conceitos de desenvolvi-
mento local que estamos vivendo.

Novas exigéncias e Novas oportunidades
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Castanheiros do Amapa

Os castanheiros do sul do Amapa, assim como as costureiras da Rocinha, também viram
sua renda crescer depois que se uniram. Eles sdo hoje cerca de 160 profissionais integrados
em duas cooperativas, nas regides dos rios Iratapuru e Cajarii, criadas a partir de 1995 com
0 apoio do Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Amapa (PDSA).
"Antes, vendiamos 100 litros do 6leo de castanha para intermediérios por pregos entre

R$ 5 e R$ 8. Hoje, conseguimos precos que variam de R$ 15 a R$ 20, pois temos escala e
entregamos direto as industrias", relata Elizeu Cardoso Vianna, presidente da Organizacgéo
das Cooperativas do Estado do Amapé (Oceap). Além de obter preco melhor, os castanheiros
da Amazodnia estdo produzindo biscoito com a farinha da castanha, que é vendido para as
escolas de Macapa.

Fonte: PEGN — Revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios

Oficinas Mecanicas em Santa Catarina

A meta é montar a maior rede de oficinas automecanicas do Brasil, com empresas e técnicos
certificados, para oferecer servicos diferenciados e conquistar o posto de principal referéncia
do setor. E ndo esta muito longe de ser alcangada. Os 758 micro e pequenos empresarios
de 65 municipios catarinenses extrairam do associativismo fomentado pelo Projeto
Empreender o que ele tem de melhor — crescimento empresarial e desenvolvimento social —,
sem perder a no¢do de que, apesar de ndo se verem mais como "inimigos", ainda sdo
concorrentes.

Os numeros e os dados mostram que retorno é o que nao falta para os empresarios que
aceitaram o desafio de se sentar ao redor da mesa para debater problemas e encontrar
solucdes. Algumas das melhores empresas do setor de reparacdo de veiculos estdo instaladas
em Santa Catarina, onde ha o maior nimero de técnicos do pais certificados pela norte-
americana Associacdo de Exceléncia em Servigos (ASE), em termos proporcionais, tanto em
relacdo a populacao quanto a automaveis.

Certificacdo de Produtos e Servicos

A Associacdo de Agricultores Organicos (AAO), com sede em S&o Paulo, é a maior organiza-
cao certificadora do pais, responsavel pelo controle dos processos de producédo, embal-
agem, rotulagem e distribuicéo de alimentos organicos. Seu selo de garantia, langado em
1996, hoje é imprescindivel para o fornecimento de produtos organicos as redes de super-
mercados, principalmente nos grandes centros. A entidade conta com cerca de 800
produtores associados, 500 agricultores certificados e 100 agricultores em fase de converséo,
ou seja, com produtos em analise para a certificacéo.

Embora a legislacédo para a producdo organica ainda esteja sendo elaborada, esta € uma
demanda que aumenta a medida que a sociedade desperta para 0 movimento do
consumo consciente. Um indicador é o crescimento anual da ordem de 20% nas vendas de
produtos organicos detectado nos ultimos anos pelo Instituto Biodindmico (IBD), entidade
privada voltada para o desenvolvimento desse segmento econdmico.

Novas exigéncias e Novas oportunidades
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Balanco social

O balancgo social é um instrumento importante para a empresa
comunicar-se com os publicos com que se relaciona: investidores,
publico interno, fornecedores, clientes, comunidade, ONGs e a
sociedade. Essa publicacdo deve ser anual e conter um relatério de
atividades econdmicas, ambientais e sociais. Deve apresentar ndo
apenas 0s sucessos, mas também os principais compromissos
publicos da empresa, as metas para o futuro, os problemas que
imagina enfrentar e com quais parceiros gostaria de trabalhar
para enfrentar os desafios que hao de vir.

Modelos de balan¢os sociais estao no site do Instituto Brasileiro
de Anélises Sociais e Econdmicas iBase (http://www.ibase.org.br),
no do Instituto Ethos (www.ethos.org.br) ou ainda no site do
Prémio Balango Social (www.premiobalancosocial.org.br).

Classificagdo de Empresas no Brasil

Por nimero de empregados

Porte IndUstria Comeércio e Servicos
Microempresa até 19 atéo

Empresa de Pequeno Porte de20a99 de10a49

Empresa de Médio Porte de 100 a 499 de50a99

Empresa de Grande Porte acima de 499 acima de 99

Fonte: Sebrae (www.sebrae.com.br)

Um ponto que merece destaque € que as micro e pequenas empresas, apesar de seu
reduzido nimero de funcionarios por estabelecimento, geraram nos Gltimos anos mais
novos empregos que as organizacdes de grande e médio porte. Isso pode ser comprovado
pelos recentes dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), segundo os quais, de
1995 a 2000, os pequenos negacios de até 100 funcionarios criaram 96% dos novos
empregos no Brasil.

Classificacdo das micro e pequenas empresas no Brasil

Por faixas de faturamento

Porte Faturamento Bruto (R$ mil)
Microempresa até R$ 244 (US$ 69,7)
Empresa de Pequeno Porte de R$ 244 21.200 (US$ 342,9)

Fonte: Lei Federal n®9.841 de 5.10.99 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa)

Anexo — Informac0es Gerais
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O Projeto Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social para Micro e
Pequenas Empresas

O Projeto Ethos—Sebrae esta sendo realizado por uma equipe de profissionais coordenados
pelo Instituto Ethos. Os produtos dessa iniciativa, que serdo lan¢ados durante o ano de
2003, sdo os seguintes:

1. Esta publicacdo, Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequena Empresas —
Passo a Passo, também disponivel em CD.

2.Uma publicacdo complementar — Ferramenta de Auto—Avaliagéo e Planejamento —
Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas,
também disponivel em CD.

3.Treinamento de uma equipe de multiplicadores internos do Sebrae para atendimento e
orientacao as micro e pequenas empresas sobre 0s primeiros passos ha implantacdo da
Responsabilidade Social Empresarial e na aplicagéo dos Indicadores Ethos—-Sebrae.

4.Um banco de praticas empresariais socialmente responsaveis consideradas exemplares,
desenvolvidas por micro e pequenas empresas, que estara disponivel para consulta nos
sites do Ethos e do Sebrae.

5. A producéo do manual Como as Grandes Empresas Podem Apoiar e se Relacionar com
Micro e Pequenas Empresas de Forma Socialmente Responsavel.

Todos esses materiais serdo disponibilizados gratuitamente para obtencdo no site do
Instituto Ethos (www.ethos.org.br) e no site do Sebrae (www.sebrae.com.br).

O Sebrae no contexto da responsabilidade social

O Sebrae é uma organiza¢do com plena consciéncia de que sua atuagdo entre as micro e
pequenas empresas ultrapassa a questdo econdmico-financeira. Num universo de empresas
que precisam de atencéo constante, tem um papel de agente de transformacao, realizando
acoes que resultam em melhorias em favor do emprego e da renda, do meio ambiente, da
qualidade de vida.

O Sistema Sebrae também tem desenvolvido inimeras a¢des de responsabilidade social
com a comunidade em geral e participado de ac¢des criadas por outras entidades. Como
exemplos, podemos citar campanhas contra a fome, em parceria com Betinho; salide
ocupacional de seus colaboradores; semana de qualidade de vida e incentivo a cultura,
estimulando os corais existentes em todos Estados. Além dessas a¢des internas, a entidade
atua junto a sociedade na promocédo de programas de capacitacao de jovens, de pessoas
da terceira idade, de incentivo ao trabalho em artesanato pelas mulheres de comunidades
de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Como agente de mudanca, o Sebrae vem estimulando o trabalho voluntario e, conseqtien-
temente, o exercicio da cidadania, ao promover, junto a seu corpo técnico, parceiros e toda
a sociedade, o Programa Lider Solidario. O programa tem por objetivo incentivar o trabalho
voluntario na sociedade, por meio do atendimento as microempresas formais e informais,
bem como a empreendedores que ndo tenham condi¢8es financeiras de obter consultoria
e/ou assessoria empresarial em estagios iniciais de funcionamento.

Anexo — Informac0des Gerais
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Como acessar as publicacdes do Instituto Ethos

O Instituto Ethos cria e produz amplo material para abordar os varios aspectos da
Responsabilidade Social Empresarial e do desenvolvimento sustentavel. O instituto é uma
associacdo de empresas de todo tamanho e setor interessadas em desenvolver suas
atividades de forma socialmente responsavel, num permanente processo de avaliagdo e
aperfeicoamento. Foi criado em 1998, com a missdo de promover e disseminar praticas
empresariais socialmente responsaveis, contribuindo para que as empresas alcancem um
desenvolvimento sustentavel em seus aspectos econdmico, social e ambiental.

Além dos manuais e pesquisas, o Ethos divulga semanalmente um boletim sobre aconteci-
mentos em Responsabilidade Social Empresarial no pais.

O acesso a TODO o material do instituto é publico e gratuito, através do site www.ethos.org.br.

Esclarecimentos importantes sobre as atividades do Instituto Ethos
1. O trabalho de orientagdo as empresas é voluntario, sem nenhuma cobranca ou remune-

racao.

2.N&o prestamos consultoria nem autorizamos ou credenciamos profissionais a oferecer
qualquer tipo de servico em nosso nome.

3.N&o somos entidade certificadora de responsabilidade social nem fornecemos "selo”
com essa fungéo.

4.Nao permitimos que nenhuma empresa (associada ou ndo) ou qualquer outra entidade
utilize a logomarca do Instituto Ethos sem nosso consentimento prévio e expressa autori-
zaGao por escrito.
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GRAYSON, David & HODGES, Adrian. Compromisso social e gestdo empresarial. Sdo Paulo: Publifolha, 2002.
O livro expde por que temas como ecologia, meio ambiente, satde, diversidade cultural, ética e responsabi-
lidade social s@o condi¢é@o de sobrevivéncia para as empresas modernas. Cita exemplos — nacionais e
internacionais — de como as empresas que reconhecem a importancia desses assuntos ganham e por que
perdem as que o ignoram.

CHIANCA, Thomaz, SCHIESARI, Laura & MARINO, Eduardo. Desenvolvendo a cultura da avaliagdo em organi-
zagOes da sociedade civil. Sdo Paulo: Global, 2001

Definir conceitos de eficiéncia na gestdo das entidades envolvidas, buscando um melhor gerenciamento
dos programas sociais existentes, & o objetivo do Instituto de Cidadania Empresarial, que apoiou este projeto.

SACHS, Ignacy. Desenvolvimento humano, trabalho decente e o futuro do empreendedor de pequeno
porte. Brasilia: Edicao Sebrae, 2002.

Fruto do trabalho de consultores do Sebrae e do Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o livro faz o diagnéstico de problemas e aponta solugGes para o futuro da pequena produgéo,
defendendo um tratamento desigual para as micro e pequenas empresas.

Sites de interesse
No Brasil

Associacgdo Brasileira de Empresarios pela Cidadania

www.cives.com.br

Entidade partidaria que "tem por objetivo a mobilizacdo de empresarios e profissionais liberais visando ao
desenvolvimento da cidadania, o aperfeicoamento da democracia, a defesa da justica social e da ética".

Associagdo de Agricultura Orgénica

www.aao.org.br

A Associacdo de Agricultura Organica é uma organizagao ndo-governamental fundada por um grupo de
engenheiros agronomos, produtores, jornalistas e pesquisadores que ja praticavam a agricultura organica e
acreditam na sua viabilidade socioeconémica e ambiental. Mais do que difundir préaticas e técnicas,a AAO
defende o direito das pessoas a uma alimentacéo sadia e equilibrada, que preserva o homem e o meio
ambiente.

Associagéo de Certificacao Instituto Biodindmico

www.ibd.com.br

O IBD € uma empresa brasileira sem fins lucrativos que desenvolve atividades de inspecéo e certificagéo
agropecuaria, de processamento e de produtos extrativistas, organicos e biodinamicos. Unica entidade
brasileira habilitada internacionalmente (em 1995 conquistou o credenciamento International Federation
of Organic Agriculture Movements — IFOAM; em 1999, o ISO 65 (Alemanha); e,em 2002, a aprovagao do
United States Department of Agriculture — USDA) a conceder a certificagdo para produtos orgénicos e
biodindmicos.

Balanco Social

www.balancosocial.org.br

Em 1997, 0 sociélogo Herbert de Souza e o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase)
comecaram a chamar a atengéo dos empresarios e de toda a sociedade para a importancia e a necessidade
da realizagédo do balanco social das empresas em um modelo Unico e simples. O site apresenta este modelo
e estimula todas as empresas a divulgar seu balanco social, independente de tamanho e setor.

Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas
www.ibase.org.br
A missdo do Ibase é construir a democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participacéo cidada.

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

www.ipea.gov.br

O site apresenta uma pesquisa nacional sobre a agao social empresarial respondendo as seguintes perguntas:
"Como e por que as empresas atuam na area social?", "Quais os vinculos das empresas com as comunida-
des?","Que tipo de a¢des desenvolvem as empresas?”, "Quem séo e onde estdo as empresas que realizam
acdo social?" "Quais os resultados e as dificuldades encontradas?"

Instituto Socioambiental

www.socioambiental.org.br

O ISA tem como obijetivo principal defender bens e direitos sociais, coletivos e difusos relativos ao meio
ambiente, ao patrimonio cultural, aos direitos humanos e dos povos. Diariamente divulga noticias socioam-
bientais e disponibiliza documentos legais sobre o tema.

CEMPRE
www.cempre.org.br
A missao do CEMPRE é disseminar praticas e conceitos sobre reciclagem e reutilizacdo de materiais.

Instituto Akatu
www.akatu.net
Instituto fundado para disseminar préaticas e conceitos de consumo consciente no Brasil.

Rede de Informagdes para o Terceiro Setor

www.rits.org.br

ARIits € uma organizacao sem fins lucrativos cuja missao é oferecer informagdes sobre o terceiro setor e
acesso democrético a tecnologia de comunicagéo e geréncia do conhecimento, promovendo a qualidade e
a eficacia das ac¢bes do setor.
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Filantropia.org
www.filantropia.com.br
Apdia voluntariado e indica entidades para doagdes, além de investiga-las.

Axial ParticipacOes

www.axialpar.com.br

A Axial Par é uma empresa de participagdes que investe em negdcios destinados ao desenvolvimento de
produtos e servicos ambientalmente saudaveis, socialmente responsaveis e economicamente lucrativos.

Em outros paises

Accion Empresarial
www.accionempresarial.cl (em espanhol)
Traz exemplos de indicadores elaborados com a colaboragdo do Instituto Ethos.

Accountability
www.accountability.org.uk
Dirigido a orientagdo de empresas em relagdo a gestdo transparente e ao desenvolvimento sustentavel.

Business for Social Responsibility

www.bsr.org

E uma organizacao global que proporciona informagdes, ferramentas, treinamento e aconselhamento para
transformar a responsabilidade social em parte integrante dos negdcios e estratégias das empresas.

Co-op America

Www.coopamerica.org

Direitos do consumidor e estimulo ao consumo consciente comparando informages "socialmente respon-
saveis " sobre produtos e empresas.

Ethics Officer Association

WWW.e0a.org

Iniciativa para elaborar um padrao internacional de ética empresarial, no site pode-se encontrar documento
com os critérios dessa iniciativa.

Institute for Business and Ethics

www.ibe.org.uk

Oferece um passo-a-passo com oito etapas para desenvolver um programa de ética corporativa e doze
para implementar um codigo de ética.

Global Reporting Initiative

www.globalreporting.org

Apresenta um modelo de normas e procedimentos para o desenvolvimento sustentavel, que se aplica a
qualquer organizacao.

Great Place to Work Institute
www.greatplacetowork.com
Possui uma lista mundial das melhores empresas para trabalhar e ensina como melhorar o local de trabalho.

Keidanren
www.keidanren.or.jp
Possui uma lista de regras para bom comportamento empresarial.

New Economics Foundation
WWW.Neweconomics.org
Guia passo a passo de indicadores de sustentabilidade.

Plaza Nueva

www.plazanueva.org

Oriunda da colaboragéo entre Fundacdo PROhumana, PNUD-Chile, Fundag&o Ford e Fundacédo Avina, a
Plaza Nueva visa promover a cultura de responsabilidade social no Chile. No site ha uma apresentacao
multimidia sobre RSE.



